Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal Catarinense
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Revisao PDTI - 2016-2017

Na data de 30 e agosto de 2016 foi solicitado aos representantes do CGCTI que realizassem a
revisdao do PDTI 2014-2015.

Segue as revisoes do PDTI 2016-2017 realizada pelas unidades do IFC.

‘ Rua das Missoes, 100 — Ponta Aguda
Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
INSTITUTO FEDERAL (47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br



oy A
Ministério da Educacao

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

Instituto Federal Catarinense

Diretoria de Tecnologia da Informagao

1 Campus Araquari

ARA-01

Atualizacdo e ampliacdo da rede de Dados e Voz

Parcialmente realizado. Manter
no PDTI

ARA-02

Servicos de Telefonia com contrato de suporte e
manutencao

N3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-03

Disponibilizar servicos de Impressao e Digitalizacado

Parcialmente realizado. Nova
licitacdo sera realizado em
2017.

ARA-04

Contratar empresa especializada em manutencdo e
suporte de dispositivos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

N3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-05

Aquisicdo, manutencdo e ampliacdo de equipamentos
de Rede e seus modulos

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-06

Aquisicao, manutencdo e ampliacdo de equipamentos
de Pontos de Acesso Wireless compativeis com a
Controladora Wireless hospedada na Reitoria

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-07

Aquisicao, manutencdo e ampliacdo de equipamentos
de equipamentos de Alta Performance para Datacenter,
atividades académicas e administrativas

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-08

Aquisicdo, manutenc¢do e ampliacdao de equipamentos
de armazenamento para Datacenter, atividades
académicas e administrativas

Na3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-09

Implantar solucdao de Backup para o Datacenter

Parcialmente realizado. Uma
solucdo usando software livre
foi ajustada as necessidades do
campus. Servico precisar ser
aprimorado.

ARA-10

Aquisicdo, manutengdo e ampliacdo do parque
computacional

N3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-11

Aquisicdao, manutencao e ampliacdo do parque
computacional de alta performance

Nao realizado. Manter no PDTI.
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ARA-12 | Aquisicdo, manutencgao e ampliacdo de Nao realizado. Manter no PDTT.
Notebooks/Netbooks

ARA-13 | Aquisicdo, manutencdo e ampliacdo de dispositivos Nao realizado. Manter no PDTI.
moveis (Celulares, Smartphones, Tablets e similares)

ARA-14 | Aquisicdo, manutencdo e ampliacdo de monitores de | Nao realizado. Manter no PDTI.
alta desempenho e/ou touchscreen

ARA-15 | Aquisicdo, manutencgao e ampliacao de dispositivo de | Nao realizado. Manter no PDTI.
coleta de codigos de barra portatil

ARA-16 | Aquisi¢ao, manutencao e ampliacdo de equipamentos | Nao realizado. Manter no PDTI.
para desenho e digitalizagdo

ARA-17 | Aquisicdo, manutencao e ampliacao de dispositivos de | Nao realizado. Manter no PDTI.
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para os
cursos de Informatica e Fabrica de Software

ARA-18 | Promover, adquirir, manter e ampliar o uso de Nao realizado. Manter no PDTI.
tecnologias da informacdo e comunicagao para as
atividades académicas (ensino, pesquisa e extensao)

ARA-19 | Fornecer materiais e bens de consumo de Nao realizado. Manter no PDTI.
Comunicacao e Tecnologia da Informacgao.

ARA-20 | Adquirir licengas Windows Server e Cals de Acesso Nao realizado. Manter no PDTT.

ARA-21 | Adquirir licencas Windows Workstation Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-22 | Adquirir suite de aplicativos Microsoft Office Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-23 | Adquirir SO para virtualizagao de Datacenter Nao realizado. Manter no PDTT.
(VMWare) e Sistema de replicacdo de Datacenter
(VMWare Site Recovery Manager e seus pré-
requisitos)

ARA-24 | Fornecer softwares especificos para atividades Nao realizado. Manter no PDTT.
administrativas e académicas (ensino, pesquisa e
extensao)

ARA-25 | Manutencao do contrato Dreamspark Nao realizado. Manter no PDTTI.

ARA-26 | Adquirir licenga para controladora Wireless hospedada | Nao realizado. Manter no PDTI.
na Reitoria

ARA-27 | Manter os 2 estagiarios da area de Suporte Técnico e | Nao realizado. Manter no PDTI.
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viabilizar a contratacdo de mais 2 estagiario: 1 para
area de Suporte Técnico e 1 para Infraestrutura

ARA-28

Fortalecer os planos de capacitagdo para servidores do
departamento da Coordenacao de Tecnologia da
Informacao

N3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-29

Viabilizar a contratacdo de mais 2 servidores Técnicos
em Informatica

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-30

Implantar Laboratorio de Hardware

Realizado

ARA-31

Implantar Laboratério de Informatica multiuso

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-32

Implantar do Laboratério de Ensino e Aprendizagem

N3o realizado. Manter no PDTI.

ARA-33

Implantar sistema de segurancga eletronica, controle de
acesso e monitoramento

Nao realizado. Manter no PDTI.

ARA-34

Implantar conectividade IPv6 em toda a rede de dados

Realizado no Datacenter.
Manter para executar nos
setores.

ARA-35

Ampliar o espaco fisico da sala de Suporte Técnico

Nao realizado. Manter no PDTT.

ARA-36

Ampliar o espaco fisico do depoésito de equipamentos e
suprimentos de Tecnologia da Informacao

N3o realizado. Manter no PDTI.
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2 Campus Blumenau

NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-05)
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-06)
0% Falta de recursos orgamentarios. Manter no PDTI. (Blu-09)
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-11)
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-14)
100% |Equipamento adquirido e implantado. (Blu-15)
10% Foi disponibilizado 3 pontos de rede e trés computadores. Faltam de recursos
orcamentarios para finalizar. Manter no PDTI. (Blu-17)
30% Equipamento em processo de compra . Manter no PDTI. (Blu-18)
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-21)
NO07 |Adequacao de rede logica
Meta | Indicador Observacao
50% Equipamentos de rede restantes estdo em processo de compra. (Blu-02)
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-27)
NO09 |Ampliacao de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicacao
Meta | Indicador Observacao
0% Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-24)
30% Falta chegar alguns materiais ja contratados e outros estdo em processo de
compra. Manter no PDTI. (Blu-25)
30% Em processo de compra. Manter no PDTI. (Blu-26)
N10 |Aquisicao ou locacao de solucao de telefonia.
Meta | Indicador Observacao
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0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-10)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-23)

N13

Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao

Meta

Indicador

Observacdo

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-04)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-07)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-12)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-16)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-20)

N15

Disponibilizacao de servico de impressao

Meta

Indicador

Observacao

100 %

Foi firmado contrato com empresa de outsourcing. (Blu-01)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-08)

N16

Contratacado ou renovacao de servicos de telefonia fixa e mével

Meta

Indicador

Observacao

100%

Foi renovado contrato com empresa Oi . (Blu-03)

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-19) — Trocar a
necessidade para NOG6.

N22

Necessidade de criacao de novas vagas para técnicos e analistas de TI

Meta

Indicador

Observacao

50%

Concurso em aberto. Manter no PDTTI. (Blu-13)

N24

Computadores portateis (netbook, notebook, ultrabook e tablet) para os setores
administrativo, ensino, pesquisa e extensao

Meta

Indicador

Observacao

0%

Falta de recursos orcamentarios. Manter no PDTI. (Blu-22)

INSTITUTO FEDERAL

Rua das Missoes, 100 — Ponta Aguda
Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
(47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal Catarinense
Diretoria de Tecnologia da Informagao

3 Campus Brusque

NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 50% - O laboratério de hardware/redes esta sendo montado, em partes com o
auxilio do projeto de extensdao do Campus Brusque chamado
“Conscientizacdo ambiental sobre reutilizacdo de equipamentos de
informatica considerados equivocadamente como lixo eletr6nico”.
- Atualmente 1 laboratério de informatica esta a disposicao, sendo necessario
ainda montar outros laboratorios. Esse processo sera realizado por meio de
compra conjunta através da IRP 04/2016 do Ministério da Educacao (MEC)..
M12 25% - A obra do campus definitivo ainda ndo foi concluida, o que impede a
instalacdo de cabeamento de rede do novo campus.
- O sistema Pergamun consegue atender a demanda atual e os equipamentos
de automacao serdao atendidos em outro momento.
N09 |Ampliacao de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicacao
Meta | Indicador Observacao
M14 25% Nao foi possivel a troca do switch do campus por um switch PoE pois, com a
troca de coordenacdo de TI, houve a perda de prazo da compra coletiva de
equipamentos permanentes de rede na IRP - 005/2016 da UASG 152663, o
que comprometeu a troca de mensagens acerca da ciéncia dos prazos. Em
contrapartida, como plano de contingéncia, foi manifestada a intencao de
compra de fontes de alimentacdo para os pontos de acesso wireless (APs) do
campus através de participacao na IRP 0007/2016 de materiais consumiveis
gerida pelo campus Videira.
N10 |Aquisicao ou locacao de solucao de telefonia.
Meta | Indicador Observacao
M11 50% Atualmente o campus possui duas linhas junto a OI S/A: uma linha para o

setor administrativo e outra linha para o setor de educagdo. Ainda, o campus
manifestou interesse em aquisicdo de linhas e ramais para organizagao de
todos os setores através de compra conjunta por meio da IRP 04/2016 do
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Ministério do Planejamento (MPOG).

M12 25% Outros itens que ndo estdao contemplados nos editais da IRP 04/2016 do
Ministério do Planejamento devem ainda ser adquiridos, como os telefones
que serdo utilizados para os ramais e a central telefonica para comutar os
ramais.

N12 |Transmissdo ao vivo de eventos (Reunides e apresentacoes)

Meta | Indicador Observacdo

M13 100% | O campus possui laptops com camera e microfone capazes de realizar ou de
participar de transmissoes de eventos (reunides e apresentacoes). O IFC como
um todo ainda possui salas de webconferéncia junto a RNP para a
transmissao desses eventos.

N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente

administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao

Meta | Indicador Observacao

M11 75% As demandas especificas que necessitem de pacote Office que ndo seja
software livre vao ser verificadas junto a parceria Microsoft Dreamspark.

M12 100% | Trabalhamos com o Software LibreOffice.

N15 |Disponibilizacdo de servico de impressao

Meta | Indicador Observacao

M11 100% |Houve a locagao para servicos de impressao e estdo sob a responsabilidade da
empresa XBramar, com a disponibilizacao de impressoras, manutengao e
materiais de consumo.

M12 100% |Houve a locacgdo para servigos de impressao e estdo sob a responsabilidade da
empresa XBramar, com a disponibilizacdo de impressoras, manutencao e
materiais de consumo.

N16 |Contratacdo ou renovacao de servicos de telefonia fixa e méovel

Meta | Indicador Observacao

M11 50% Atualmente o campus possui duas linhas junto a OI S/A: uma linha para o

setor administrativo e outra linha para o setor de educacdo. Ainda, o campus
manifestou interesse em aquisicao de linhas e ramais para organizagdo de
todos os setores através de compra conjunta por meio da IRP 04/2016 do
Ministério do Planejamento (MPOG).
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M12 25% Outros itens que ndo estdo contemplados nos editais da IRP 04/2016 do
Ministério do Planejamento devem ainda ser adquiridos, como os telefones
que serdo utilizados para os ramais e a central telefonica para comutar os

ramais.
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4 Campus Camborit

NO06 |Ampliacdo e atualizacdao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao.

Meta | Indicador Observacao

M11 40% Os pedidos de compra e formalizagdo do processo foram enviados ao setor

responsavel.

M12 40% Os pedidos de compra e formalizagdo do processo foram enviados ao setor

responsavel.

NO7 |Disponibilizacdo de rede de dados institucional nos Campi e Reitoria

Meta | Indicador Observacao

M13 1% Por falta de recurso financeiro nao foi possivel atender a meta.

NO09 |Ampliacdo de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicacao.

Meta | Indicador Observacao

M14 0% Aguardando a finalizacdo das aquisicOes para iniciar o processo de

ampliagao.

N10 |Aquisicao ou locacao de solucao de telefonia.

Meta | Indicador Observacdo

M11 0% Por falta de recurso financeiro ndo foi possivel atender a meta.

M12 0% Por falta de recurso financeiro nao foi possivel atender a meta.

N11 |Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.

Meta | Indicador Observacao

M11 1 Os pedidos de compra e formalizagdo do processo foram enviados ao setor

responsavel.

M12 40% Os pedidos de compra e formalizacdo do processo foram enviados ao setor

responsavel.

N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
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administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao.

Meta | Indicador Observacao

M11 0% Por falta de recurso financeiro ndo foi possivel atender a meta.

M12 0% Por falta de recurso financeiro ndo foi possivel atender a meta.

N16 |Aquisicao/Disponibilizacdo e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao.

Meta | Indicador Observacao

M11 0% Nao se aplica.

M12 100% | Foi contratada uma prestadora de servigo de telefonia.

N20 |Aquisicao/Disponibilizacdo e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao.

Meta | Indicador Observacdo

M11 0% Nao se aplica.

M12 100% | Foi contratada uma prestadora de servigo de manutencado e suporte de

telefonia.

N24 |Contratacdo ou renovacao de servicos de TI

Meta | Indicador Observacao

M11 0% Nao se aplica.

M12 0% Por falta de recurso financeiro ndo foi possivel atender a meta.
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5 Campus Concordia

NO1 | Implantacao do Sistema Integrado de Gestao
Meta | Indicador Observacao

M1 20% Modulos implantados, protocolo, orcamento, almoxarifado, patriménio,
catalogo de materiais, disponivel em http://dti.ifc.edu.br/sig/manuais/sipac/

M2 20% Modulos implantados, férias, capacitacdo, chefia de unidade, disponivel em
http://dti.ifc.edu.br/sig/manuais/sigrh-sistema-integrado-de-gestao-de-
planejamento-e-de-recursos-humanos/

M3 40% Todos os cursos superiores implantados, disponivel em
http://dti.ifc.edu.br/sig/manuais/sigaa-sistema-integrado-de-gestao-de-
atividades-academicas/

NO04 |Solucao e servico de intranet

Meta | Indicador Observacao

M7 100% | Apds avaliacdo das necessidades foi feita adesdo a uma ata de cabeamento
estruturado PE 110/2015 IFSC

M8 25% Esta programado realizacao dos servigos do Bloco Pedagégico e CPD,
previsao de inicio dos trabalhos em outubro de 2016

NO06 |Ampliacdo e atualizacdao do parque computacional para os setores administrativo,

ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao

M11 25% Varios processos de aquisicao em andamento no IFC

M12 25% Processos de aquisicdo realizado pelo campus PE 20/2016 IFC- Concordia

NO07 |Disponibilizacdao de rede de dados institucional nos Campi e reitoria

Meta | Indicador Observacao

M13 25% Realizado o levantamento e adesdo a ata PE 11/2015 IFSC, execucao em
partes previsdo de inicio dos trabalhos outubro de 2016

NO08 |Aquisicao de servicos e/ou renovacao de suporte e/ou manutencao destes

Meta | Indicador Observacao
M11 50% Realizacgdo de todas as tarefas necessarias para o inicio ou renovagao dos
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contratos.

NO09 |Ampliacdo de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicac¢ao
Meta | Indicador Observacao
M14 0% Servico ndo realizado
N10 |Aquisicao ou locacao de solucao de telefonia
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Servico ndo realizado
M12 0% Servico ndo realizado
N11 |Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos
Meta | Indicador Observacao
M11 10% Levantamento de Necessidades
M12 10% Levantamento de Necessidades
N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 20% Processo de aquisicao em andamento
M12 20% Processo de aquisicao em andamento
N15 |Disponibilizacdo de servico de impressao
Meta | Indicador Observacao
M11 50% Parcialmente atendido
M12 50% Parcialmente atendido
N16 |Contratacdo ou renovacao de servicos de telefonia fixa e mével
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Aguardando solicitacao
M12 0% Aguardando solicitagao
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N17 |Projeto e execucdo de sistema de seguranca patrimonial

Meta | Indicador Observacao

M11 0% Aguardando solicitacdo

M12 0% Aguardando solicitagao

N20 |Contratacdo de servico de manutencao e suporte de centrais telefonicas
Meta | Indicador Observacao

M11 0% Aguardando solicitacdao

M12 0% Aguardando solicitagao
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6 Campus Fraiburgo

NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao

M11 1 Realizado processo de compra conjunta de TI do IFC.

M12 30% Artefatos e pedidos de compras enviados, aguardando processo do setor de

licitagoes, aguardando definicdo dos processos de compra.

NO07 |Disponibilizacdao de rede de dados institucional nos Campi e Reitoria

Meta | Indicador Observacao

M13 0% Aguardando definicdes da Direcao do Campus sobre localizacdo definitiva

dos setores para elaborar o projeto de cabeamento estruturado.

NO09 |Ampliacdo de Datacenter para Suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicacao.

Meta | Indicador Observacao

M14 15% Definicoes das especificacdes e servicos completos, encaminhadas
solicitacOes e demais artefatos necessarios para aquisicao de servidores
através de compra conjunta.

N10 |Aquisicao ou locacao de solucao de telefonia.

Meta | Indicador Observacao

M11 0 Opcao do IFC por aderir a ata de telefonia do MEC

M12 20% Documentos elaborados e encaminhados, aguardando definicao de ata do
MEC de telefonia. Com base nesta definicao, verificaremos se a opgao de
renovar o contrato atual ndo é mais conveniente do que uma nova
contratagao.

N11 |Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.

Meta | Indicador Observacao
M11 0 Realizado processo de compra conjunta de TI do IFC.
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M12 10% Artefatos enviados, aguardando processo de compra local.

N15 |Disponibilizacdo de servico de impressao

Meta | Indicador Observacao

M11 0 Nao foi realizado processo de aquisicao conjunta/contratacao de servicos de
impressao.

M12 50% Servico de impressao renovado, atendendo ao campus para o ano 2016,
adesao a ata de Sao Francisco para locacdo de mais impressoras, aguardando
o0 processo de contratagao.

N17 |Projeto e execucao de sistema de seguranca patrimonial (controle e monitoramento

eletronico)

Meta | Indicador Observacao

M11 0 Nao foi realizado processo de compra conjunta para itens de
videomonitoramento/seguranca patrimonial

M12 80% Enviados artefatos e pedidos de compra para aquisicdo de equipamentos de

videomonitoramento realizado pelo setor de licitagcdes local do campus
Fraiburgo, aguardando entrega dos itens empenhados.
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7 Campus Ibirama

NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,

ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao

M11 |3 Campus aderiu a processos de compra conjunta de bens de TI.

M12 0% Aguardando resultado dos processos de compras conjuntas.

N09 |Ampliacao de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicac¢ao

Meta | Indicador Observacao

M14 |100% Servicos do Campus como site institucional, e-mail, sistemas de gestdo ja
estdo hospedados de maneira centralizada no Data Center da Reitoria. No
Campus esta o armazenamento de arquivos dos setores, servico de backup e
Moodle.

N11 | Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos

Meta | Indicador Observacao

M1l |1 Campus aderiu a processo de compra conjunta de material consumivel de TI.

M12 0% Aguardando resultado do processo de compra conjunta.

N13 | Aquisicao/Disponibilizacdo e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao

Meta | Indicador Observacao

M11 |0 Campus ndo aderiu a nenhum processo de compra conjunta de softwares
neste ano. No final do ano de 2015 (ainda na vigéncia do PDTI 2014-2015), o
Campus aderiu a um processo de compra de software para aquisicdo de
licencas de CorelDraw, processo este concluido apenas em 2016. Deste
modo, a demanda de aquisicdo de licencas do software CorelDraw foi
atendida. Permanecem as demandas para aquisicdo das licencas dos demais
softwares.

M12 0% Redefinindo prioridades em razdao de reducdo de recursos orcamentarios e
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priorizando uso de software livre.

N15 |Disponibilizacao de servico de impressao

Meta | Indicador Observacao

M1l |1 Contrato de outsourcing de impressdo esta em vigéncia

M12 [100% Contrato de outsourcing de impressdo estd em vigéncia

N17 | Projeto e execucdo de sistema de seguranca patrimonial (controle e monitoramento

eletronico)

Meta | Indicador Observacao

M11 |0 Campus fez o estudo técnico para a contratacdo, mas optou por ainda ndo
contratar pois esta redefinindo prioridades em razdo de reducao de recursos
orcamentarios.

M12 0% Redefinindo prioridades em razao de reducdo de recursos orcamentarios.

N18 | Atendimento sob demanda para manutencao em equipamentos de T1

Meta | Indicador Observacao

M11 |0 Redefinindo prioridades em razao de reducdo de recursos or¢camentarios.

M12 0% Redefinindo prioridades em razao de redugdo de recursos or¢amentarios.

N25 | Disponibilizacao de multimidia nas salas de aula e laboratérios

Meta | Indicador Observacao

M11 |0 Redefinindo prioridades em razdo de redugdo de recursos or¢amentarios.

M12 0% Redefinindo prioridades em razao de reducdo de recursos orcamentarios.

N26 | Aquisicao de equipamentos para digitalizacao

Meta | Indicador Observacao

M11 |0 Redefinindo prioridades em razao de reducdo de recursos or¢camentarios.

M12 0% Redefinindo prioridades em razao de redugdo de recursos or¢amentarios.
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8 Campus Luzerna

NO01 |Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo
Meta | Indicador Observacao

MO1 [100 % Sistema implantado com sucesso em Luzerna.

MO03 |50 % Sistema implantado para alunos de nivel superior em Luzerna. Esta faltando

implementar para os alunos de nivel médio.

NO03 | Implantacao de solucao de correio eletronico institucional

Meta | Indicador Observacao

M0O5 (0% Estudo técnico pendente.

MO06 |0% Implantacao pendente.

N06 |Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao

Meta | Indicador Observacao

M1l 0% Aquisicao de computadores pendente por falta de verba.

M12 |0% Aquisicdo de computadores pendente por falta de verba.

NO08 | Aquisicdo de servicos e/ou renovacdo de suporte e/ou manutencao destes

Meta | Indicador Observacao

M12 |0% Servico de manutencdo de computadores ndo contratado.

N11 | Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.

Meta | Indicador Observacao

M1l 0% Itens ndo adquiridos.

N13 | Aquisicao/Disponibilizacdo e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao

Meta | Indicador Observacao

M1l 0% Itens ndo adquiridos.
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N17 |Projeto e execucao de sistema de seguranca patrimonial (controle e monitoramento

eletronico)
Meta | Indicador Observacao
M1l 0% Itens ndo adquiridos.
N22 |Necessidade de criacdo de novas vagas para técnicos e analistas de TI
Meta | Indicador Observacao
M18 [100 % Meta atendida pelo retorno de um Técnico de Informéatica ao Setor de TI, que

estava alocado em outra area.

M19 [100 % Meta atendida pelo retorno de um Técnico de Informéatica ao Setor de TI, que
estava alocado em outra area.

N26 | Contratacao de estagiarios/bolsistas de TI — PD-13

Meta | Indicador Observacao
M19 0% Nao foram realizadas contratagges.
‘ Rua das Missoes, 100 — Ponta Aguda

Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
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9 Campus Rio do Sul

RSL-01 |Necessidade de impressdao Realizado. Contratagdo de Empresa para

realizacdo de outsourcing.

RSL-02 |Adequacdo de rede logica Parcialmente realizado. Manter no PDTI.

RSL-03 |Implantagdo do Sistema Integrado de Gestao, que Parcialmente realizado. Manter no PDTI.
permita controlar e acessar informacdes sobre a gestdo
institucional

RSL-04 |Aquisicdao de computadores para ambiente Parcialmente realizado, devido a
administrativo escassez de recursos orcamentarios.

Manter no PDTI.

RSL-05 |Aquisicdo de computadores para ambiente académico |Parcialmente realizado, devido a
escassez de recursos or¢amentarios.
Manter no PDTI.

RSL-06 |Aquisicdo de uma impressora 3D Realizado

RSL-07 |Aquisicdo de pacotes especificos de software Parcialmente realizado, devido a
escassez de recursos orcamentarios.
Manter no PDTT.

RSL-08 |Necessidade de vagas para os cargos de Analista e Parcialmente realizado. Manter no PDTI.
Técnico de TI

RSL-09 |Contratacdo de estagiarios/bolsistas de TI Parcialmente realizado. Manter no PDTI.

RSL-10 |Interconexdo dos prédios e departamentos por meio de |Parcialmente realizado. Realizada a
fibra éptica e cabeamento estruturado interconexao entre alguns prédios, mas

ndo em sua totalidade, e devido a
escassez de recursos orcamentarios.
Manter no PDTT.

RSL-11 |Aquisicdo de Computadores e periféricos para Parcialmente realizado, devido a

laboratorios de informatica. escassez de recursos or¢amentarios.
Manter no PDTI.

RSL-12 |Aquisicdo de Computadores portateis (netbook, Parcialmente realizado, devido a
notebook, ultra book e tablet) para os Setores escassez de recursos orcamentarios.
administrativo, ensino, pesquisa e extensao. Manter no PDTI.

RSL-13 |Aquisicdo de equipamentos e softwares de controle e  |Realizado
monitoramento eletrénico para segurancga Patrimonial.

RSL-14 |Aquisicdo de Equipamentos de videoconferéncia. Nao Realizado. Manter no PDTI.

RSL-15 |Capacitagdo e treinamento para servidores do IFC. Nao Realizado. Manter no PDTT.
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RSL-16 |Contratacao de empresa para atendimento sob demanda |Realizado
para manutencao em equipamentos de TI.

RSL-17 |Aquisicdo de equipamentos para a atualizacdao dos Nao Realizado. Manter no PDTT.
Laboratérios de Informética da Unidade Urbana e Sede
do Campus Rio do Sul.

RSL-18 |Aquisicdo de equipamentos de informatica Nao Realizado. Manter no PDTT.
(computadores, impressoras, notebooks), para a
alocacgdo/reposicao em alguns departamentos do
Campus.

RSL-19 |Aquisicdo/instalacdo de cabeamento estruturado (em  |Parcialmente realizado, devido a
fibra ética), para Setor Solicitantes do Campus. escassez de recursos orcamentarios.

Manter no PDTT.

RSL-20 |Instalacdo de equipamentos de wireless em varios Setor |Parcialmente realizado, devido a
Solicitantes do Campus (Sede, Unidade Urbana e escassez de recursos orcamentarios.
CEDUP), proporcionando a facilitacdo da comunicacdo |Manter no PDTI.
sem fio.

RSL-21 |Aquisicdo e instalacdo de equipamentos no Datacenter |Parcialmente realizado, devido a
da Unidade Urbana e Sede do Campus (Servidores, escassez de recursos or¢amentarios.
radios wireless, switches), para atender a necessidade |Manter no PDTTI.
de Utilizagdo de novos servicos e dos ja existentes para
os Usudrios.
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10Campus Santa Rosa do Sul

NO01 |Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo
Meta | Indicador Observacao
MO1 70% Restante sera implantado em 2017
MO02 70% Restante sera implantado em 2017
MO03 70% Restante sera implantado em 2017
N02 | Implantacao da Federacao CAFe com unificacdo de Usuarios
Meta | Indicador Observacao
MO04 0% Falta de tempo técnico
NO04  Solucao e servico de intranet
Meta | Indicador Observacao
MO07 0% Falta de tempo técnico
M08 0% Falta de tempo técnico
NO5 | Implantacao do servico de Eduroam
Meta | Indicador Observacao
M09 0% Falta de tempo técnico
M10 0% Falta de tempo técnico
NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
M12 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
N07 |Disponibilizacao de rede de dados institucional nos campi e Reitoria
Meta | Indicador Observacao
M13 100%  |Servico Realizado
NO08 | Aquisicdo de servicos e/ou renovacdo de suporte e/ou manutencao destes

INSTITUTO FEDERAL

Rua das Missoes, 100 — Ponta Aguda
Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
(47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal Catarinense
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Renovacao do contrato de terceirizacdao de aquisicao de servicos ou
impressao
M12 100% | Renovacdo do contrato de terceirizacao de aquisicao de servicos ou
impressao
N09 | Ampliacao de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet, sistemas de informacao e comunicacao
Meta | Indicador Observacao
M14 20% Falta de orcamento - Restante serd feito em ampliacdo de datacenter
2017
N11 | Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
M12 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
M12 100% | Itens ndo empenhados por falta de orcamento
N15 | Disponibilizacao de servico de impressao
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Ja possuimos contrato de impressdo vigente
M12 0% Ja possuimos contrato de impressdo vigente
N16 |Contratacao ou renovacao de servicos de telefonia fixa e movel
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Falta de orcamento
M12 0% Falta de orcamento
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N19 | Solucao de certificacao digital
Meta | Indicador Observacao
M15 0% Falta de orcamento
M16 0% Falta de orcamento
N20 |Contratacao de servico de manutencao e suporte de centrais telefonicas
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Central Nao adquirida por falta de or¢camento
M12 0% Central Nao adquirida por falta de orcamento
N21 |Capacitacdo e treinamento para servidores do IFC
Meta | Indicador Observacao
M17 0% Falta de orcamento
N22
Meta | Indicador Observacao
M18 0% Nenhuma vaga aberta para técnico ou analista atender as solicitacoes de de TI
M19 0% Nenhuma vaga aberta para técnico ou analista atender as solicitacoes de de TI
N23 | Necessidade de criacao de novas vagas para técnicos e analistas de TI
Meta | Indicador Observacao
M19 0% Nenhum estagiario contratado
N24 | Contratacao ou renovacao de servicos de TI
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Nenhum estagiario contratado
M12 0% Nenhum estagiario contratado
N25 |Disponibilizacao de multimidia nas salas de aula e laboratorios
Meta | Indicador Observacao
M11 50% Algumas salas estdo equipadas com computadores e projetores.
Restante sera equipada em 2017
M12 50% Algumas salas estdo equipadas com computadores e projetores.

Restante sera equipada em 2017
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N26 |Aquisicao de equipamentos para digitalizacao
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Equipamentos ndo adquiridos.
Contrato de terceirizacdo de impressao supre a necessidade.
M12 0% Equipamentos ndo adquiridos.
Contrato de terceirizagao de impressao supre a necessidade.
N27 |Necessidade de atualizacdo tecnolégica de softwares
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Falta de orcamento
M12 0% Falta de orcamento
N28 | Ampliacao de espaco fisico
Meta | Indicador Observacao
M11 0% Falta de orcamento
M12 0% Falta de orcamento
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11Campus Sao Bento do Sul

ID Demanda Status
SBS-01 |Adequacdo da Rede Logica Parcialmente, Manter no PDTI
SBS-02 |Comunicagdo — Central Telefonica Digital Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-03 | Armazenamento de dados Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-04 | Adequacdo do Datacenter Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-05 |Necessidade de Impressao Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-06 |Comunicacdo — Video Conferéncia Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-07 |Link Dedicado (Redundante) Nao realizado, Manter no PDTI
sms-0g | Somtadors Confaracio et o eatzodo, Maner o PO
SBS-09 \1:113?:Z(e)lgiscgg;fégsaafgOéfﬁfggf%ﬁii;l)e Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-10 | Ativos de Rede (Switch L2, L3), SFP Ndo reahzii%iggmcesso de
SBS-11 |Licencas para Software Académicos Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-12 |Licencgas para Software Administrativos Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-13 |Comunicagdo — Acesso sem fio Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-14 | Grupo Gerador Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-15 | Vigilancia Patrimonial Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-16 | Virtualizagao e Cloud (VMWare) Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-17 | Sistema anti-furto - Biblioteca Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-18 | Sistema de Acesso Datacenter Nao realizado, Manter no PDTI
Ferramentas de rede (Alicates Push Down,
SBS-19 |Alicate de Crimpar Cat. 6, Testador de Rede, Nao realizado, Manter no PDTI
Certificador de rede — Fluke, etc)
SBS-20 |Hardware (Placas, memorias, etc) Nao realizado, Manter no PDTI
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SBS-21 |Firewall IPS IDS Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-22 | Antivirus Corporativo Nao realizado, Manter no PDTI
SBS-23 | Criacdo de novas vagas para técnicos de I Nao realizado, Manter no PDTI
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12Campus Sao Francisco do Sul

NO04 | Solugao e servico de intranet
Meta | Indicador Observacao
M13 100 % A demanda foi atendida.
NO5 | Implantacao do servico de Eduroam
Meta | Indicador Observacao
M13 0% A demanda ainda ndo foi atendida.
NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao.
Meta | Indicador Observacao
M13 [100 % A demanda foi totalmente atendida.
NO07 |Disponibilizacao de rede de dados institucional nos campi e Reitoria.
Meta | Indicador Observacao
M13 |100 % A demanda foi totalmente atendida.
NO08 | Aquisicdo de servicos e/ou renovacdo de suporte e/ou manutencao destes
Meta | Indicador Observacao
M13 0% A demanda ainda nao foi atendida em face aos ajustes do orcamento.
NO09 | Ampliacao de datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
Internet, sistemas de informacdo e comunica¢ao
Meta | Indicador Observacao
M13 |100 % A demanda foi totalmente atendida.
N10 | Aquisicdo ou locacao de solucao de telefonia.
Meta | Indicador Observacao
M13 [100 % A demanda foi totalmente atendida com um novo contrato.
N11 | Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do

datacenter, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.
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Meta | Indicador Observacao

MO06 |100 % A demanda foi totalmente atendida

N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente

administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao

Meta | Indicador Observacdo

MO6 100 % A demanda foi totalmente atendida

N14 | Elaboracao de politicas institucionais voltados a TT

Meta | Indicador Observacao

M13 |40 % A demanda foi parcialmente atendida, mas encontra-se em plena elaboragao.
N15 | Disponibilizacdo de servico de impressao

Meta | Indicador Observacao

M13 [100 % A demanda foi totalmente atendida com um novo contrato para contemplar

essa demanda.

N16 | Contratacdo ou renovacao de servicos de telefonia fixa e movel

Meta | Indicador Observacao

M13 100 % A demanda para a telefonia fixa foi totalmente atendida. Para a telefonia

mével ndo se faz necessario.
N17 | Projeto e execucao de sistema de seguranca patrimonial (controle e monitoramento
eletronico)

Meta | Indicador Observacdo

M13 |0% A demanda ainda ndo foi atendida em face aos ajustes do orcamento.
N18 |Atendimento sob demanda para manutencao em equipamentos de TI

Meta | Indicador Observacao

M13 |[0% A demanda ainda ndo foi atendida em face aos ajustes do orcamento.
N20 | Atendimento sob demanda para manuten¢ao em equipamentos de TI

Meta | Indicador Observacao

M11, [100 % A demanda foi totalmente atendida com um novo contrato para contemplar
M12 essa demanda.
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N21 |Atendimento sob demanda para manutencao em equipamentos de TI
Meta | Indicador Observacao
M17 |100 % A demanda foi totalmente atendida sempre que houve demanda
N22 | Necessidade de criacao de novas vagas para técnicos e analistas de TI
Meta | Indicador Observacao
M18, |100 % A demanda foi totalmente atendida com a chegada de um novo servidor.
M19
N23 | Contratacao de estagiarios/bolsistas de TI
Meta | Indicador Observacao
M19 0% A demanda ainda ndo foi atendida em face aos ajustes do orcamento.
N24 | Contratacao ou renovacao de servicos de TI
Meta | Indicador Observacao
M11, |100 % A demanda foi totalmente atendida com os novos contratos.
M12
N25 | Disponibilizacao de multimidia nas salas de aula e laboratérios
Meta | Indicador Observacao
M11, 100 % A demanda foi totalmente atendida.
M12
N26 | Aquisicao de equipamentos para digitalizacao
Meta | Indicador Observacao
M11, 100 % A demanda foi totalmente atendida com os novos contratos.
M12
N27 | Necessidade de atualizacao tecnolégica de softwares
Meta | Indicador Observacao
M11, |100 % A demanda foi totalmente atendida.
M12
N28 | Aquisicao de equipamentos e dispositivos para manutencao de TI
Meta | Indicador Observacao
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M11, 100 % A demanda foi totalmente atendida com os novos contratos.
M12

Necessidades a serem incluidas no PDTI 2016-2017 relativas ao Campus Sdo Francisco do Sul

ID Necessidade G|U
SFS-43 NO6, NO8, N09, N11, N15, N25, N26, N28 4 14 |4
Origem

( X ) Anédlise do Formulario Eletrénico-SIG ( X ) Outro: PDTI Anterior

() Memorando n¢:

Campus Setor Solicitante

Campus Sao Francisco do Sul Biblioteca, CTIl, Coordenacoes de Cursos

Técnicos. Coord. de Extensao, Coord. de
Pesquisa, Coordenacoes dos CST, DDE, DAP DG.

Demanda

Aquisicao e/ou locacao, manutencao e ampliacao de dispositivos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao para a Biblioteca do campus.

Cronograma

2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
X X X X X X X X X X X X
0]
ID Necessidade G| U |T
SFS-44 NO6, NO8, N09, N11, N15, N25, N26, N28 4 |4 |4
Origem

( X ) Andlise do Formulério Eletrénico-SIG ( X ) Outro: PDTI Anterior

() Memorando n¢:

Campus Setor Solicitante

Campus Sao Francisco do Sul Biblioteca, CTI, Coordenacoes de Cursos

Técnicos. Coord. de Extensao, Coord. de
Pesquisa, Coordenacoes dos CST, DDE, DAP DG.
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Demanda

Fornecer/prover materiais e bens de consumo de Comunicacao e Tecnologia da Informacao
para a Biblioteca do campus.

Cronograma

2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

X X X X X X X X X X X X
- 0000000 ____]

ID Necessidade G| U |T

SFS-45 NO6, NO8, N09, N11, N15, N25, N26, N28 4 14 |4

Origem

( X ) Andlise do Formulario Eletrénico-SIG ( X ) Outro: PDTI Anterior

() Memorando n¢:

Campus Setor Solicitante

Campus Sao Francisco do Sul Biblioteca, CTIl, Coordenacoes de Cursos

Técnicos. Coord. de Extensao, Coord. de
Pesquisa, Coordenacoes dos CST, DDE, DAP DG.

Demanda

Promover o alinhamento das acdes da &rea de Tl com os processos de ensino, pesquisa,
extensdo e gestao do campus relacionado ao tratamento adequado dos residuos eletrénicos
na Instituicdo, em sintonia com a estratégia do IFC, prevendo e propondo, sempre que
possivel, acdes de Tecnologia da Informacdo economicamente vidveis, socialmente justas e
culturalmente aceitas mantendo o foco em acdes de inovacao e sustentabilidade
Cronograma

2017
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
X X X X X X X X X X X X
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13Campus Sombrio

NO06 Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores
administrativos,ensino,pesquisa e extensao

Meta Indicador Observacao

M11 100 % Itens ndo empenhados por falta de or¢camento

M12 100 % Itens ndo empenhados por falta de orgamento

NO7 Disponibilizacdo de rede de dados institucional nos campi e reitoria

Meta Indicador Observacao

M13 0% A demanda ainda ndo foi atendida em face aos reajustes de orcamento.

NO08 Aquisicao de servicos e/ou renovacao de suporte e/ou manutencao destes

Meta Indicador Observacao

M11 100 % Renovacdo do contrato de terceirizacdao de aquisi¢do e aquisicdo de

M12 100 % servicos de impressao

N09 Ampliacao de Data center para suportar o aumento gradativo dos servicos de
internet,sistemas de informacao e comunicacao

Meta Indicador Observacao

M14 0% Falta de orcamento para ampliacao do Data center

N11 Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data center,rede de computadores administrativos e académicos e material didatico
para os cursos.

Meta Indicador Observacao

M11 100 % Itens ndo empenhados por falta de orgamento

M12 100 %

N13 Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para
ambiente administrativos e nas praticas do ensino,pesquisa e extensao

Meta Indicador Observacao

M11 100 % Itens ndo empenhados por falta de or¢camento

M12 100 %
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N16 Contratacao ou renovacao de servicos de telefonia fixa e mével

Meta Indicador Observacao

M11 0% Falta de orcamento

M12 0 %

N20 Contratacao de servicos de manutencao e suporte de centrais telefonicas
Meta Indicador Observacao

M11 0% Central ndo adquirida por falta de orcamento

M12 0 %

N21 Capacitacao e treinamento para servidores do IFC

Meta Indicador Observacao

M17 0% Demanda ainda ndo foi atendida

N22 Necessidade de criacao de novas vagas para técnicos e analistas de TI
M18 0% Nenhuma vaga aberta para técnico ou analista atender as solicitacdes de
M19 0 % TI

N23 Necessidades de criacdo de novas vagas para técnicos e analistas de TI
Meta Indicador Observacao

M19 50 % Contratacao de 01 estagiario

N24 Contratacdo ou renovacao de servicos de TI

Meta Indicador Observacao

M11 0 % Demanda ainda ndo foi atendida

M12 0 %

N25 Disponibilizacao de multimidia nas salas de aula e laboratérios

Meta Indicador Observacao

M11 50 % Algumas salas estdo equipadas com computadores e projetores .
M12 50 % Restante sera equipada em 2017

N27 Necessidades de atualizacdo de softwares

Meta Indicador Observacao

M11 0 % A demanda ainda ndo foi atendida

M12 0 %

Rua das Missoes, 100 — Ponta Aguda
Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
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N28 Aquisicao de equipamentos e dispositivos para manutencao de TI

Meta Indicador Observacao

M11 0% A demanda ainda ndo foi atendida
M12 0%
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14Campus Videira

Esta unidade informou que ainda ndo concluiu-se nenhuma das acoes de Videira durante o periodo e
também ndo surgiram demandas adicionais para este PDTI vigente.
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15Reitoria
NO01 |Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo
Meta | Indicador Observacao
MO1 11 As implantagoes estdo seguindo o cronograma disponivel na pagina da DTI
MO02 7 As implantagdes estdao seguindo o cronograma disponivel na pagina da DTI
MO03 9 As implantagdes estdao seguindo o cronograma disponivel na pagina da DTI
N02 |Implantacdo da Federacao CAFe com unificacao de Usuarios
Meta | Indicador Observacao
M4 100% | Todos os servidores cadastrados no SIG possuem acesso a CAFe
NO03 | Implantacao de solucao de correio eletronico institucional
Meta | Indicador Observacao
M5 0 Nao iniciado
M6 0 Nao iniciado
NO04  Solucao e servico de intranet
Meta | Indicador Observacao
MO7 0 Nado iniciado
M08 0 Nao iniciado
NO06 | Ampliacao e atualizacao do parque computacional para os setores administrativo,
ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | O processo relativo a DTT esta concluido. Estamos na dependéncia da
realizacdao dos processos licitatorios para concluir as contratacoes
NO07 | Disponibilizacao de rede de dados institucional nos campi e Reitoria
Meta | Indicador Observacao
M13 100% | Toda a area de trabalho possui atendimento da rede institucional, seja cabeada
ou wireless
NO09 | Ampliacao de Datacenter para suportar o aumento gradativo dos servicos de
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internet, sistemas de informacao e comunicac¢ao

Meta | Indicador Observacao
M14 0 Nao iniciado devido a falta de recursos financeiros
N11 | Materiais consumiveis de tecnologia para suporte aos servicos e equipamentos do
Data Center, rede de computadores administrativo e académico e material didatico
para os cursos.
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | O processo relativo a DTT esta concluido. Estamos na dependéncia da
realizacdao dos processos licitatorios para concluir as contratacoes
N12 | Transmissdo ao vivo de eventos (reunioes e apresentacoes)
Meta | Indicador Observacao
M13 100% | Todas as requisi¢oes foram atendidas
N13 |Aquisicao/Disponibilizacao e renovacao de licenciamento de softwares para ambiente
administrativo e nas praticas do ensino, pesquisa e extensao
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Todas as requisicoes foram atendidas
N14  Elaboracao de politicas institucionais voltados a TT
Meta | Indicador Observacao
M14 0 Tarefas ainda ndo iniciadas
N15 | Disponibilizacao de servico de impressao
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Todas os servidores possuem capacidade de impressao em seus equipamentos
de trabalho.
N16 | Contratacdo ou renovacao de servicos de telefonia fixa e mével
Meta | Indicador Observacdo
M11 50% Foi feita a adesdo a IRP do MPOG relativo a este servigo. O processo
licitatorio ainda ndo ocorreu.
N18 | Atendimento sob demanda para manutencao em equipamentos de TI
Meta | Indicador Observacao
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M11 100% | Todas as solicitacdes estdo sendo atendidas em tempo habil.
N20 | Contratacao de servico de manutencao e suporte de centrais telefonicas
Meta | Indicador Observacao
M11 100% | Foi realizada a contratacdo de empresa especializada para realizar a revisao
das configuragdes da Central Telefénica
N21 |Capacitacdo e treinamento para servidores do IFC
Meta | Indicador Observacao
M17 0 Tarefa ndo iniciada devido a auséncia de recursos financeiros para
contratacdo de treinamento especializado.
N24 | Contratacao ou renovacao de servicos de TI
Meta | Indicador Observacao
M19 0 A demanda ainda ndo se fez necesséria
N27 | Necessidade de atualizacao tecnolégica de softwares
Meta | Indicador Observacao
M11 0 A demanda ainda ndo se fez necessaria
N28  Aquisicdo de equipamentos e dispositivos para manutencao de TI
Meta | Indicador Observacao
M12 2 Equipamentos adquiridos para realizacao de tarefas de manutencao de TI
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