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A reunido iniciou com a apresentacao do Professor José Luiz Ungericht Junior, que assumiu a Pré-reitoria de
Desenvolvimento Institucional, pro-reitoria a qual a DTI esta vinculada. Professor José Luiz falou brevemente
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enfatizando que a TI ¢ institucional, que os servidores da TI ndo sdo somente servidores da Coordenacdo de TI
do Campus, mas que fazem parte da TI de todo o IFC. Logo apds houve a apresentagdo do Senhor Plinio
Antunes Garcia, que assumiu a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, com o Senhor Renato de Souza Muniz
como seu substituto. Em seguida, os demais membros do FTI também se apresentaram, passando-se, na
sequéncia, aos itens da pauta:

Eleicao da coordenac¢ao do FTI: Plinio iniciou falando da composicdo da coordenag¢do do FTI, conforme o
regimento, ou seja, composta por Coordenador, Coordenador Adjunto, Primeiro Secretirio e Segundo
Secretario. Que a coordenagdo ¢ exercida pelo Diretor de TI e por mais trés membros, eleitos pelos seus pares.
Plinio falou ainda das atribuigdes de cada um e do mandato. Diego Alan Pereira, se manifestou falando sobre as
intengdes iniciais da criagdo do FTI e que ¢ preciso verificar onde o FTI estd no organograma da institui¢do.
Neste momento, Renato se manifestou dizendo que as decisdes institucionais devem ser tomadas por um
colegiado, no caso o FTI, tratando a TI como um todo, de modo a unificar politicas e procedimentos, como por
exemplo, o que se refere ao SIG. Para que as decisdes ndo fiquem somente sob responsabilidade do Diretor de
TI ou do Diretor Geral do Campus. Renato continuou explicando que esta definido no organograma que o FTI
funciona desta forma, isto €, que se reuna e tome as decisdes sobre TI em conjunto. Plinio complementou
dizendo que devemos usar o FTI para apoio a TI e que as deliberagdes que saem deste férum precisam ser
respeitadas. E finalizou falando que através do FTI h4 a representatividade dos Campi nos assuntos relacionados
a TI, onde cada Coordenador/Membro pode contribuir e também expor suas demandas. Assim, em seguida,
passou-se a eleicdo dos trés membros para comporem a Coordenagdao do FTI, junto com o Diretor de TI. Nao
tendo nenhum membro do féorum colocado seu nome a disposi¢do para a fungdo de coordenador adjunto foi
procedida a eleicao secreta, onde restou eleito o Senhor Diego Alan Pereira, do Campus de Videira. J& para a
funcdo de primeiro secretario o Senhor Claiton Kolm, do Campus de Ibirama, colocou seu nome a disposicao,
enquanto que o Senhor Anderson Conti Soprana, do Campus Santa Rosa do Sul, se dispds a assumir a funcao de
segundo secretario. Disposicdes estas que foram aprovadas por todos os membros do FTI. Ficando assim
composta a Coordenacdo do FTI: Plinio Antunes Garcia (Coordenador); Diego Alan Pereira (Coordenador
Adjunto); Claiton Kolm (Primeiro Secretario) e Anderson Conti Soprana (Segundo Secretério).

Compras conjuntas de TI: Plinio iniciou explicando que o fluxo atual de compras esta sendo revisto, sera
reativado um GT para tal revisdo. Pretende-se ter este novo fluxo pronto para as compras conjuntas no segundo
semestre. Neste novo fluxo as compras nao passarao mais pelo CGTI, sendo responsabilidade de cada CTI dos
Campi fazer o alinhamento estratégico das demandas. Que o requisitante de item de TI ndo ¢ a CTI, a ndo ser
que seja material ou bem especificamente para a CTI. Portanto, se o DAP requisitou tal item, mesmo sendo TI,
o DAP ¢ o requisitante. Ricardo falou sobre o fluxo que adota para a emissdo do DOD no campus Sdo Francisco
do Sul. Diego Alan Pereira e Adenilson também deram suas contribui¢des. Renato falou do fluxo de compras
como um todo, perguntando se, no caso das compras conjuntas, ndo seria possivel ja ter uma especificacao
pronta e esta ja ndo serviria como DOD? Plinio diz que deste modo ndo estariamos atendendo a IN0O4. Assim,
precisamos passar pela etapa do DOD. Adenilson falou sobre o retrabalho no atual fluxo de compras. Renato
aponta que seja melhor divulgado o que sdo itens de compras conjuntas. Adenilson falou que poderia haver um
calendério e uma equipe de compras para a TI, pois a TI ndo consegue atender aos prazos do calendario de
compras. Plinio também acredita que seja melhor separar os calendarios de compras para nao confundir material
de expediente com material de consumo de TI. Plinio esclareceu sobre o GT de consumiveis, que junto com a
PROAD foi definido um fluxo para tais compras e comunicado aos DAPs dos Campi um procedimento comum.
Plinio apresentou a proposta de fluxo de compras conjuntas de consumiveis 2018: 1. Requisitante preenche
formulario do DAP/Campus (com quantitativos) e o DOD requisitante; 2. Data para envio do formuldrio +
DOD ao DAP depende da organizagdo de cada campus (data limite: 28/02); 3. DAP do campus compila os
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formularios e envia para a unidade gerenciadora (DODs ndo precisam ser enviados para a unidade
gerenciadora); 4. GT de TI realiza estudos técnicos preliminares e andlise de riscos das demandas (data limite:
27/03). Em seguida os membros do FTI apresentaram preocupagdo em atender aos prazos acima e passaram a
uma discussdo sobre quais serdo de fato as atribui¢des do GT nomeado para as compras conjuntas de
consumiveis de TI. Neste momento, foram esclarecidas que as atribuigdes deste GT sdo de dar apoio na
elaboragdo da documentacdo necessaria, mas nao de elaborar todos os DODs, estudos técnicos e analises de
risco, pois cada campus tem suas particularidades. O GT também atuaréd agrupando e organizando a disposi¢ao
dos itens de modo a facilitar a elaboracio da documentagdo. Apds estas discussdes foram convidados os
Senhores Stefano e Rafael da PROAD e DAP da Reitoria, respectivamente, para participarem da reunido com o
objetivo de esclarecer duvidas e fazer alguns ajustes no fluxo acima exposto. Desta forma, apés diversas
manifestacdes o FTI juntamente com os Senhores Stefano e Rafael chegaram a uma proposta de alteragcdes no
fluxo apresentado: 1. No item 4 do fluxo, onde consta “GT de TI”, substituir por “Equipe de planejamento da
contratagdo”; 2. O item 2 alterar para efetuar a entrega de todos os itens DOD + Estudo Técnico + Anélise de
Risco no dia 14/03, e que cada CTI dos Campi deverd priorizar os itens mais importantes. Foi decidido ainda
pelo grupo que a PROAD/Unidade Gerenciadora considere o exposto no estudo técnico em detrimento do
formulério de pedido e que para o préximo ano devera ser definido um adequado fluxo de compras com itens
melhor especificados. O que foi aprovado pelos membros. E serd enviado memorando a PROAD requerendo
prorrogacdo da data com entrega de todos os itens e as alteragdes acima. Rafael ainda esclareceu que os
consumiveis que estdo no catdlogo de itens mas que nao sdo de TI, ndo requerem os artefatos da INO4. E itens
que sdo especificos so para algum campus e que ndo entrardo na compra conjunta o campus poderd fazer o
processo proprio de compra daquele item. Os estudos técnicos serdo analisados ao final e o que for concluido
que ndo precisa ser adquirido seré retirado do processo de compra conjunta. Rafael ainda acrescenta que os
or¢amentos para estudo técnico ndo necessitam ser tdo elaborados/aprofundados, ja os or¢amentos para o
processo de compras na unidade gerenciadora, estes sim, devem ser aprofundados e criteriosos. Na sequéncia,
diversos membros do férum se manifestaram sobre comprar para atender a projetos de pesquisa, que de acordo
com a Instru¢do Normativa 003/2015, publicada no site da DTI, ndo ¢ necessario seguir a INO4, nestes casos.
Adenilson explicou que no Campus Concordia pesquisadores pretendem se valer deste argumento para efetuar
compras de bens ndo atendendo a INO4. Adenilson ainda pontuou que precisamos ponderar se 0s recursos vém
de instituicdes de fomento ou de recursos da institui¢do. E preciso amarrar mais para evitar que se proceda de
forma inadequada. Plinio sugere consultar a Procuradoria e o FORTI para verificar o entendimento e, se
necessario, reformular a Instru¢do Normativa 003/2015, o que todos aprovam.

Suporte do SIG: Emerson Batista Saldanha, Coordenador de Sistemas de Informacao iniciou este item da pauta
apresentando os nimeros mensais de chamados. Que ha uma média geral de 449 chamados/més na DTI. Destes,
315 sdo de suporte ao SIG. Emerson ainda explicou que atualmente ha 9650 usudrios no SIG — nimero que esta
aumentando — para 4 atendentes, atuando no suporte ao SIG na CSI, isto ¢, 78 chamados por atendente ao més.
Além disso, o decreto que instituiu o processo eletronico obriga todos os processos a tramitarem no SIG,
aumentando as demandas. Emerson diz que em fun¢do do nimero reduzido de servidores atendendo no suporte
ao SIG a CSI ndo consegue atender com a agilidade esperada os chamados abertos, o que estd gerando uma
imagem ruim para a TI. Portanto, para diminuir a fila de chamados e ndo concentrar o conhecimento sobre o
SIG em poucos servidores € necessario criar uma forca tarefa de servidores de TI para o suporte de primeiro
nivel. Plinio falou da iniciativa da PRODIN em efetuar um levantamento da forca de trabalho da TI nos campi,
através do envio de memorando eletronico que foi respondido informando a relagdo de servidores de TI e suas
atividades, com o objetivo de identificar pessoal com perfil para auxiliar no atendimento a determinadas
demandas, como o suporte ao SIG, de acordo com prerrogativas e a serem criadas e com o devido
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planejamento. Anderson se manifestou da necessidade de capacitacdo para estes servidores poderem atuar.
Plinio respondeu que serdo preparados treinamentos/capacitacdes para treinar esta forga tarefa para auxiliar a
CSI no atendimento dos chamados. Plinio ainda pontuou que atualmente ha 25 Analistas de TI no IFC. Diego
Alan Pereira lembrou que com a aquisi¢d@o do SIG em 2013 havia a necessidade de 18 analistas para implantar o
SIG. Emerson acrescentou que o IFC tem a menor equipe de implantacdo e implantou o SIG com equipe
propria, gerando grande economia de recursos. Assim, Plinio apresentou uma proposta para formar esta forca
tarefa de servidores, qual seja: enviar memorando aos campi solicitando, em carater obrigatorio, aqueles que
possuem 3 servidores ou mais na TI, indicarem um servidor para se dedicar 6 horas por semana. J& para os
demais campi esta indicagdo sera opcional. Emerson esclarece que estes servidores serdao técnicos para atender
chamados no GLPI, com regras definidas. O que foi aprovado por todos.

Regimento de TI: Plinio explicou que o objetivo estratégico nimero 5 do Planejamento Estratégico do IFC ¢
"Instituir Politicas Institucionais para Tecnologias da Informacdo." Portanto, visando atender a este objetivo
tem-se como meta criar ¢ implantar o regimento da TI, que deve ser orientado a organizar a area de TI do IFC
de forma institucional, mantendo a hierarquia administrativa, ou seja, CTIs vinculadas administrativamente a
Dire¢ao Geral dos Campi, mas criando um vinculo operacional direto com a DTI, isto ¢, uma vinculagao
finalistica. Plinio continua sua explanagdo apresentando os resultados esperados para os usudrios do IFC, com a
instituigdo deste regimento, quais sejam: padronizacdo de servicos; otimizagdo no atendimento (GLPI);
incorporag¢do de novos servigos/solugdes e aumento na satisfacdo. Ja para a area de TI os resultados esperados
sdo: distribuicao de projetos e suporte; motivacdo de profissionais; estreitar vinculo com as CTIs; permitir
visibilidade da atuagdo das CTIs pela Reitoria; ampliar as possibilidades de indicados ao cargo de DTI;
valorizagdo estratégica perante a comunidade do IFC e fazer com que a TI do IFC seja vista como referencial
nacional. Plinio esclarece que a proposta ¢ criar um GT a elaboragdo deste Regimento da TI e sugere a
participagdo de 8 membros. Entretanto, os membros do FTI se manifestaram dizendo que todos os membros do
FTI devem participar deste GT. Deste modo, fica aprovado por todos a criacdo do GT para a elaboragdo do
Regimento da TI, com a participagdo de todos os membros do FTI.

E-mails Institucionais: Neste momento os membros da equipe gestora de e-mails do IFC, composta pelos
Senhores Claiton Kolm, Anderson Conti Soprana, Jean Carlo Rodio e Coordenada pelo Senhor Frederico
Andres Bazana, apresentaram o andamento dos trabalhos de padronizagao das contas de e-mail do FTI, que esta
na fase de criagdo das contas setoriais dos campi. Claiton iniciou falando brevemente das atividades
desenvolvidas pela equipe gestora e falou da criagdo das contas setoriais que lhe couberam. Em seguida,
Anderson e Jean também falaram sobre o andamento de suas atividades. Logo apos, a equipe esclareceu
algumas duvidas dos demais membros do FTI. Por fim, alguns membros do férum questionaram sobre a
continuidade no uso do Gmail, ao que Plinio respondeu que a solucdo continuara sendo usada até que haja
defini¢cdes ou determinagdes em contrario. Plinio acrescentou que o Gmail oferece recursos que solugdes como
0 Zimbra nao oferece. Além disso, se o IFC adotar uma solu¢do de e-mail propria tera que ampliar sobremaneira
sua infraestrutura de datacenter. Desta forma, ndo havendo outros assuntos a tratar, o Coordenador do FTI,
Plinio Antunes Garcia, encerrou a reuniao as 19:00 horas, a qual, eu, Claiton Kolm, Primeiro Secretario, lavrei a
presente ata que foi enviada para aprovagdo dos demais membros, assinada pelo Coordenador do Férum e
publicada na pagina web do IFC.



