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Ata da Reunido do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao — CGTI

Data: 10 de janeiro de 2018
Horario: 09:00 horas
Local: Sala de Reunides 3° Andar Reitoria

Pauta

¢ Incluir no PDTI vigente a necessidade de renovacdo do termo para continuidade do
recebimento das atualizacdes do SIG

¢ Formalizagado da equipe de elaboracdo do PDTI, considerando a mudanca do diretor de TI e
confirmacao de indicados

e Regimento da TI Institucionalizada

e DOD - Aquisicao de Software Antiplagio

Participantes

Sonia Regina de Souza Fernandes Reitora/Presidente do CGTI

Stefano Moraes Demarco Pro-reitor de Administragao

Giovana von Mecheln Lorenz Representando a Pro-reitora de Ensino, Josefa Surek
de Souza

Eliton Pires Representando o Pro-reitor de Extensdo, Fernando
José Garbuio

Carla Zandavalli Representando o Proé-reitor de Pesquisa, Cladecir
Alberto Schenkel

José Luiz Ungericht Junior Pro-reitor de Desenvolvimento Institucional

Plinio Antunes Garcia Diretor de Tecnologia da Informagao

Claiton Kolm Titular do Férum de Tecnologia da Informagao

A reunido iniciou com a apresentacdio dos novos Pré-reitores de Administracdo e Desenvolvimento
Institucional, Stefano Moraes Demarco e Professor José Luiz Ungericht Junior, respectivamente; e do novo
Diretor de Tecnologia da Informacdo do IFC, Plinio Antunes Garcia. Bem como, apresentaram-se os demais
membros do CGTI, titulares ou substitutos. Em seguida, a Reitora e Presidente do CGTI, Professora Sonia
Regina de Souza Fernandes, mencionou a ata da reunido anterior, perguntando se os membros estavam de
acordo com o seu contetdo e todos a aprovaram. A presidente efetuou a leitura dos itens da pauta da presente
reunido e elogiou a apresentagdo/participacao do atual Diretor de Tecnologia da Informacdo na dltima reunido.
Na ocasido, Plinio apresentou a pesquisa que realizou durante o curso de Mestrado em Ciéncia da Computacao,

cujo objeto de estudo foram as dificuldades de planejamento de TI nos entes publicos, analisando o PDTI de
vdrias instituicdes e apontando problemas e perspectivas. Neste momento, a Presidente, Professora Sonia,
passou a palavra para Plinio que passou aos itens da pauta, a seguir:
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Incluir no PDTI vigente a necessidade de renovacao do termo para continuidade do recebimento das
atualizacoes do SIG: Plinio mencionou que esta em curso um Grupo de Trabalho para elaboracao de um novo
fluxo de compras, fazendo com que as compras de TI ndo precisem passar pelo CGTI. Em relacdo a renovacao
do termo/contrato com a UFRN relativo ao SIG, Stefano falou sobre implicagdes legais do termo atual. Plinio
explicou que manteve contato com a Procuradoria para buscar a melhor forma de renovacao, se através de um
contrato ou através de um novo termo de cooperagdo. Stefano perguntou se foi mantido contato com a UFRN e
se estdo dispostos a efetuar uma renovacdo. Plinio esclareceu que fez contato e que a UFRN est4 disposta a
renovacgao, s6 nao discutiram se sera através de um contrato ou novo termo. Na sequéncia, Plinio apresentou o
que a UFRN oferece no termo de cooperacdo atual, ou seja: atualizagdes, apoio técnico especializado, apoio
negocial especializado e treinamento a distancia. Que o valor de atualizacdo é calculado pela UFRN levando em
consideracdo o nimero de alunos e o IFC estd na faixa menor, isto é, de até vinte mil alunos. Que a UFRN alega
a defasagem deste valor, por isto Plinio expds a necessidade de firmar logo esta renovacao e definir um valor
adequado ao IFC. Plinio explicou cada um dos servicos citados, iniciando pelo apoio técnico especializado, que
trata-se de uma equipe de técnicos da UFRN, com conhecimento do SIG, capazes de auxiliarem a encontrar e
solucionar de forma mais 4gil problemas de ordem técnica do sistema. Citou que no final do ano de 2017 o
apoio técnico especializado da UFRN foi muito utilizado para resolver problemas no SIG de forma mais rapida.
Ja o servico de apoio negocial especializado, refere-se a uma equipe da UFRN com conhecimento em regras de
negocio. Deste modo, quando ha ddvidas em procedimentos/regras de negdcio, esta equipe oferece apoio. O
servico de treinamento a distancia, fornecendo capacitacdo aos técnicos e usudarios do sistema. Este servico ja
foi utilizado, ndo havendo mais necessidade de renovar esta parte. E as atualizacOes do sistema, que sdo a
liberagao de novas versdes do SIG. Plinio diz que ndao vé como abrir mdo das atualizacdes do SIG, nem a médio
prazo, diante das necessidades constantes por alteracdes. E a UFRN esta atualizada em relagdo as mudancgas que
ocorrem e sua equipe preparada para efetuar as alteragdes com maior agilidade. Professor José Luiz perguntou
se nestas atualizacOes esta previsto passar a usar novos sistemas, como o SIG Elei¢des. Ao que Plinio respondeu
que neste caso ha um acréscimo de R$ 10 mil ao ano para o SIG Eleigoes. Plinio apresentou os valores para a
renovacao, explicando que os servicos mais importantes a serem renovados sdo as atualizacdes e o apoio
técnico especializado. Acredita que o servico de apoio negocial especializado ndo seja tdo necessario, pois ha
pessoal no IFC que possa realizar estas atividades. Carla manifestou sua preocupagdo com a seguranga do SIG
Eleicdes, perguntando em quantas eleicdes este ja foi aplicado. Professora Sonia respondeu que ja teve
informacgoes de uso bem-sucedido do sistema. Stefano mencionou que a senha dos usuarios do SIG possui
criptografia em elevado nivel de seguranca. Plinio esclareceu que hé outras formas de quebra de seguranga fora
do sistema, por isso ndo se pode colocar em xeque a sua seguranga e acrescentou que € possivel fazer um laudo
técnico para garantir a confiabilidade do SIG. Giovana diz que no inicio de 2019 sé nado estardao cadastradas e
utilizando o SIG as segundas e terceiras fases dos cursos subsequentes. Giovana sugeriu apenas
cadastrar/importar estes alunos no sistema para que todos possam utilizar o SIG Eleicoes. Plinio disse que é
preciso verificar como foi feita uma insercao anterior, pois ele é um pouco temeroso as inser¢oes em lote no
sistema. Giovana esclareceu que nao houve problemas nesta insercao anterior. De todo modo, Plinio diz que
devera haver planejamento e testes para esta insercdo. Professora Sonia acrescentou que nao estando disponivel
o SIG para estes usudarios, a eleicao sera feita em papel para eles, pois é um nimero pequeno de usuarios.
Professora Sonia também disse que a préxima gestdo do IFC deve receber o SIG em funcionamento e definiu
que o SIG Eleicoes deve estar em funcionamento em setembro de 2019. Carla perguntou se o Termo de
Cooperacao sera de dois anos. Plinio disse que s6 foi pensado em dois anos. Entdo, Carla questionou se o prazo
poderia ser de cinco anos, para conseguir melhores valores. Mas Stefano pensa ser melhor um termo de apenas
dois anos e a Professora Sonia acrescentou dizendo que o prazo ndo exceda esta gestdo, a ndo ser que valha
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muito a pena do ponto de vista econdmico. Deste modo, foi aprovada por todos a renovacgao, pelo periodo de
vigéncia de dois anos, incluindo o SIG Elei¢Ges. Professora Sonia solicitou que fosse identificado no
planejamento estratégico e execucdo orcamentdaria, fazendo a(o) devida(o) relagcdo/alinhamento, relativo a
renovacao do SIG. Giovana manifestou-se dizendo que no termo atual o moédulo integrado ndo estava
devidamente incluso. Plinio esclareceu que o novo termo ndo sera de cada médulo e sim incluindo todos os
servicos dos Sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIG Eleicoes, etc. Carla questionou sobre o servico de apoio
negocial especializado, se ndo deveria ser renovado também. Conforme Plinio, o apoio negocial foi o servico
menos utilizado. Giovana e Carla se manifestaram por manter o apoio negocial, para o caso de novas demandas.
Professora Sonia perguntou para Giovana se o apoio negocial sera necessario e Giovana acredita que sim e vota
pela inclusdo deste servigo na renovacao, pois é fundamental para resolver situacdes que sao de negdcio e que
ainda ndo ha pessoal no IFC com conhecimento e experiéncia suficientes para resolver. Professora Sonia
acrescentou que neste tempo de dois anos sera incluso também o servico de apoio negocial especializado até
que servidores do IFC possam assumir esta atividade. Na sequéncia, Plinio apresentou o que sera contratado no
novo termo de cooperacdo: a renovagdo e garantia de adequacdo as mudangas de normativas nacionais;
correcoes reportadas por outras IFES; evolugado tecnologica dos sistemas; suporte direto com desenvolvimento;
documentacdo de uso e documentacdo técnica. Plinio acrescenta que com a prestacdo destes servicos ha
vantagens para a instituicao, pois a equipe do IFC pode continuar focada na customizacao e no suporte ao SIG,
dispondo de mais tempo para absorver e compartilhar conhecimento. Carla sugere que seja colocado como
justificativa de contratacdo do servico de apoio negocial os percentuais da implantacdio do SIG no IFC.
Portanto, todos os membros aprovam a inclusdo do servico de apoio negocial especializado no novo termo de
cooperacao.

Formalizacdo da equipe de elaboracao do PDTI, considerando a mudanca do diretor de TI e confirmacao
de indicados: Plinio iniciou este item da pauta expondo que na ultima reunido do CGTI, realizada em
25/09/2017, o PDTT atual foi prorrogado até marco de 2018 e foi definido que o novo deve ser entregue ao final
de margo de 2018. Na mesma reunido foram sugeridos nomes para comporem a equipe de elaboracao do novo
PDTI e que deveria ter sido emitida uma portaria de nomeacdao desta equipe, mas a portaria ainda ndo foi
emitida. Assim, Plinio apresentou nomes de servidores como sugestdo para comporem a citada equipe e emissao
da portaria de nomeacdo. Seguem os nomes: Plinio Antunes Garcia, como coordenador da equipe; Renato de
Souza Muniz, como substituto; André Dias Coelho; Diego Alan Pereira; Diego Trentin Mioranza; Fani Lucia
Martendal Eberhardt; Leonardo Felipe de Avila Calbusch; Nauria Ines Fontana e Claiton Kolm. Todos os
membros aprovaram a equipe. Em seguida, Plinio apresentou fluxograma do processo de preparacdo da
elaboracdo do PDTI e sugeriu que seja enviado um plano de trabalho do PDTI por e-mail para os membros do
CGTT aprovarem. Que o novo PDTI ndo seja uma lista de compras e sim um planejamento tatico/estratégico
para evitar ter que fazer alteracOes para novas aquisicoes. Que a equipe de elaboracdo devera extrair as
necessidades da instituicdao para a elaboracao do PDTI, abrangendo todas as unidades do IFC. Que a vigéncia do
novo PDTI sera de abril de 2018 até dezembro de 2019. Plinio ainda sugeriu que com o envio do plano de
trabalho por e-mail aos membros do CGTI, seja estabelecido um prazo para deferimento da andlise deste plano.
As sugestdes foram acatadas e aprovadas pelos membros.

Regimento da TI Institucionalizada: Plinio iniciou este item pedindo o aval do CGTI para um Grupo de
Trabalho a ser proposto no FTT (Forum dos Coordenadores de TI) para elaboracdo do Regimento da T1 de forma
colaborativa. Deste modo, este GT trabalhard para elaborar o Regimento Interno, definindo qual o eixo
norteador a ser adotado, isto é, manter o que se pratica atualmente (DTI ndo tem formalmente abrangéncia nas
acoes dos Campi) ou propor dupla subordinacdo das CTIs, onde administrativamente serdao subordinadas aos
Diretores Gerais dos Campi e finalisticamente subordinadas a DTI. Stefano falou sobre o conceito de
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mentalizacdo em rede, que administrativamente o CTI é subordinado ao Diretor Geral, mas finalisticamente a
DTI. Professor José Luiz, falou sobre a padronizacao nos Campi, que foi enviado memorando eletrénico para
levantamento da forca de trabalho da TI nas unidades, bem como solicitadas informacées de sistemas utilizados,
status de migracdo de contas de e-mail e de implantacio do Eduroam, entre outras acGes. Em seguida,
Professora Sonia apresentou relatério/tabela que permite, num tnico documento, visualizar informagées como
os trés tamanhos de campi existentes no IFC, um minimo de nove indicadores, como nimero de TAES,
indicador por campus e indicador institucional (IDH), entre outras informacdes. Plinio falou sobre a forca de
trabalho da TI nos campi que podem contribuir em agOes/atividades para todo o IFC, como atividades
relacionadas ao SIG. Carla se manifestou dizendo que quando se inicia a mudanca de um processo, comegam 0s
questionamentos. Assim é preciso mapear as contribuicdes (horas de trabalho) destes servidores dos campi,
verificando a situacdo atual e a situacao apés implementar as mudancas. Assim sendo, os membros aprovam as
acoes para a elaboracdo do Regimento Interno da TI Institucionalizada.

DOD - Aquisicao de Software Antiplagio: Plinio apresentou o DOD (Documento de Oficializacdo de
Demanda) para atender a solicitagdo das Pro-reitorias de Pesquisa e de Extensdo de aquisicao de software
antiplagio. Plinio falou do alinhamento estratégico e leu as justificativas apresentadas a aquisicdao. Stefano
explicou que esta requisicao chegou no final do exercicio de 2017 para que fosse feita uma dispensa de licitacao
se o software sugerido fosse Unico e exclusivo. Mas ndo estava claro que o software era unico e exclusivo, por
esta razdo, ficou fragil a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, fazendo com que a requisicdo fosse
arquivada e os recursos realocados. Carla esclareceu que ha solugdes disponiveis, algumas até livres, mas com
limitagdes de buscas. Professora Sonia se manifestou dizendo que tal sistema é necessario e que ndao deve haver
limitagcdes para buscas. Stefano entende que é uma ferramenta necessaria para a instituicdo e vislumbra duas
alternativas de contratagdo/aquisicdo, quais sejam, se houver comprovacao de que este sistema € o tnico que
entrega tal servico pode ser feita a dispensa de licitacdo, caso ndo se comprove, é preciso licitar. Em seguida,
Plinio encaminha para o CGTI verificar o alinhamento estratégico desta requisicao. O que foi aprovado.

Outros assuntos, ndo previstos na pauta: Giovana pergunta como ficard o fluxo para customizacoes no SIG.
Plinio esclareceu que diante das demandas atuais da CSI (Coordenacdo de Sistemas) fica dificil definir um fluxo
e propos levar ao conhecimento do Coordenador de Sistemas os problemas encontrados com o objetivo de
estabelecer critérios para priorizar demandas. Que esta sendo feita a fundagdo deste trabalho, mas que num
curto prazo ndo hd como chegar a uma solucdo que resolva todas as deficiéncias. Que estdo sendo coletadas
informagOes com os campi para organizar e planejar e assim encontrar solu¢des. Desta forma, ndo havendo
outros assuntos a tratar, a Presidente do CGTI, Professora Sonia, encerrou a reunido as 11:50 horas, a qual, eu,
Claiton Kolm, Analista de Tecnologia da Informacao, lavrei a presente ata que foi enviada para aprovagao dos
demais membros, assinada pela presidente do comité e publicada na pagina web do IFC.



