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Processo de customizagdo e priorizacao das demandas de customizagdo do SIG
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Pedidos de alteracées no PDTI

Participantes

Sonia Regina de Souza Fernandes Reitora/Presidente do CGTI

Stefano Moraes Demarco Pro-reitor de Administracao

Giovana von Mecheln Lorenz Representando a Pro-reitora de Ensino, Josefa
de Souza

Fernando José Garbuio Pré-reitor de Extensao

Eduardo Augusto Werneck Ribeiro Representando o Pro-reitor de Pesquisa, Cl
Alberto Schenkel

José Luiz Ungericht Junior Pro-reitor de Desenvolvimento Institucional

Plinio Antunes Garcia Diretor de Tecnologia da Informacao

Claiton Kolm Titular do Férum de Tecnologia da Informacdo

A Reltora e Presidente do CGTI, Profa. Sonia Re ina de Souza Fernandes iniciou a reuniao e dssou a
lavra pgra o Diretor de Tecnologia da Informag ao Plinio An unes Garcia we solicitqQu a
1nc usao de mais tres jtens Iaa pau qua1s sejam ’Parcgrl re athva ao Anpel Otico da RNP,
Iniciatiya esta dengmjnada deP. Ponto %re cademica Catarjnense,
(};Lue tera como institul oes parcelras o IFC, a Uni r51§a e Iéegsona e Blumenau - FURB, a
refeitura Municipa Blumenau, a Universidade Federal anta Catarina - UFSC e a RNP
2. Ofertas de cursos a dlstanc1a elo IFC, o que vai impactar na TI; e 3. Novo Site 1nst1tuc10nal
do IFC. Giovana yon Mecheln Lorenz, representando. a Pro-reitorig de Ensino ta
sohc1t0u13 inclusao de um ponto na pauga, ou se]a a digitalizacao do acervo aca rmco
Assim, Plinio passou ao primeiro item da’pauta

Aprovacao da Portari ?,rmatlva ue atualiza o Flalx? de Con atggoes de TI (Process

23348,002581 2017 45): Plinio apresentou a R doop E luxo det gafa contratacoes

TI no ambito uxo este ja_est 1bda [0 atraves da sua 8 Cfa do nas

compras con untas é permanentes de TI este ano, o ﬂetlvan 0 economici maior .

eg ranca, Em resumo, o r ferldo fluxo inicia com o 8 gge gocu ento é‘le of%flahzagao

manda, iﬂ‘reenc 1%0 dp o se or requlsltan j? assan P f 1}111 ela uni el

o, ica o alin

1

aa 0 pedi se el ver amﬁnto com p anes] amanto
S itens I]O arlo E SO c1ta ao e compras. uxo segue, pass
rglmstrag O oca

e
ela uni Iglse cgmg lanej amlentQ a contrata 38 0 que a
gocumg éa% a em ca i&m est etapas as a e%r etronica, tramifdndo or melo
raz n aior agilida eato 0 Processo. ?ro Sonia 3 ere adotar 0S COmMo
este em outras areas a insti 8 de modo a criar a cult uso desta notagaﬁ) uxos,
ermitindo que se tenha a poc ao 0 nQFOCESSO como um todo. Plinio exp 1versas
erram tas so twgares, 1nC uswe co ver oes %ratm as que podem ger utl 1za%a H%er?f
estes tefano ' Moraes Demarco, itor de Administracao, Concor aco uxo
ap resenta 0 e Crescenta qu este esmem rou as (‘Iom]}%ras cfo un as’de Con?u({‘névms e
8erma entes. ou aln ue as com ras de re fora uma fr?%l idade, sen 0 que
1C u%?lh fl-lgso em ? m ra e no ano le 2 €Ss0S
compras omologados. Ste ano alou tam em a1mportanc1aenece551 a e de se adotar

[, que an
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naanuars e fluxos, bem como, citou a dificuldad ciue havia anteriormente das areas t cnica e
mini tratrva se’comunicarém e pensa que evolufram mu to neste aspecto. A ﬂue inio
con ]i a_sobre esta fTmer 1a entre TI eP OAD/DZ?&’ rofa. Sonja acre centa?
estabelecimento uxos traz oﬁamzagag eres 0. {]LHTIO aos 0 n_%aos e controle. Giovana
contribuiu_di en 0 que sem um fluxo acaba-se adquirindo um e 1 inadequado e com a
]aJartrcrapdagao area te nica,as compras sao mais assertiyas. Posto em votagac? ste item fol
provado por todos e devera ter os encaminhamentos cabiveis para emissad de portaria.

Estrateglas para melhoria no suporte ao SIG: Plinio iniciou este item explicando que
to major .o uso do SIG, mais crescem as dema das de suporte. Outrlo asrpecto é a forma de
1% acao do srstem'zll go&equr n{)rf)aprra e %%ua o IFC optou, a erou economia, mas
ol maior 1 ran nta m_co o a ra, na custo 1za do. Assim,
m10 fagresentou in orrara ¢Oes S0 re 0 sup rte aQ IG uars se estaca a_ atléa eduipe
¢ insufici ara atender’ao su ortle de a custom1 CSI - Coor
Siste ?ﬂ mﬁg a um total de sete servi ores os uars m.esta a asta 0 e outro é o
COOT % apenas cinca servidores operacignais, E ainda destes cinco, no
m mento &g %as o&s capacitados g)ara customizacao. Plinio explica que o que se espera é
uzir a fila amados, dar vasao customrza do e aumentar a %q,;ﬂ][P . Pro Soma cita
sua articipacao na REDITEC e questign, 11‘? q{t_lr uma Jede nao tra a em re sim,
E }a 0 éa e

%er é(lil (all [%l‘l@rf(l) cfll’{lOSﬁ]%pfggiéﬁ?\ég tra EHVe(;t%%) 9 EEOF outras lHStltUlQOES a Rede

enciona o contfrti) qale teve com
o IFPA - Instituto Fe1 Para atr Ves e seu Reitoy, qs colocou o ulo
assi tencra estudanti fa em uso naquela mstr%ur(;ao a 1580 1Cao para conhecermgs. Deste
mo . Sonia solicitou que a?’ erde contat o IFPA para este 1m Plinio,
ontua ue a movrmento aralelg a UFRN 1Rara untar e urpes gﬁ) _usam 0 SIG, uma rede
e Coop ra ao SIG Com isto, a propria UFR ovimentou tal em ara huscar esta
inte ra e demonstrado ho u timo wor sZrop ue esta realizou, participaram
Integra tes a CSI o IFC. Entretanto, como o IFC foiu oucos que ml(é‘ antou co

Sur pe 5) l‘Erra eni]é1 antq que outras instituicdes como o IFSC o [FFarrou

trat fr alim nta ao via empresas% ep restam est é} e Servico, estao a ummdo 0
oes,

Qh fe angorii outras customiz

man 1ra a 1ferené;;% en{re ersoes mg u 0S em us atua ente no IFC e em outras
insfituicoes, o que §era ific nso ar estas versoes entre as mstrtuigé)es Plinio cita
acoes atotadas peld DTI/CSI, para mel orar o suporte, como acesso a material‘de apoio aos
usuadrios, através do o tal de manuais. Ja que ndo se consegl]r)e constantemente ofertar
tremamentos 151% na% iza-se 0s manl.%als ra que O usuari ﬁue este aterla antes de

as ain re a contrata a. Desta

registrar um &'1 no suporte. Pro onia, Cito exem uan mlua gestao
detornar o_e e Jngresso acessivel, com o uso de uxos 1ma§ 1 am a
comgﬁeencfa o usuar1 . Portanto, estés novos ma ualgl tafrn 3 0 ne e maior
acessi ade. De acor o com P 1n10 outra a¢do adotada foi definir um uxo e treinamentos
ara ue.as Pro re1t0r1as 0ssam sohcrtar a realizacao destes tremafnentos csluelﬂulgam
nec arros e or aac gacrt I 0S usuarios e gerar menos chama
conforme P o a cri a comissao ger anente de suporte ag SIG RO e e
r1me1r0 mve orme a cao Estratégica 2.3, Meta A, do PD(”il"I (?{0 18/2019 crrgr e%urpe
uporte 1ve  esta comrssaofo sui onze mte rantes e diversos campi
com I'miss es e ten ento aumentando gradativa rg Sua atuacao 1n1c10ue maio e,
em ugo todo ama S NOVOS as aram_q ser ana’Esa 0 r1me1ro por este nivel. srm,
asua a a ja atendem, se nao for atribuem o c ama ara o stuporte de se un o
mve comlp(%st or tecm 0S mais expe%rrentes e g Ia dataarg ais temgo no suporte ao
f isterha, P nia, pede que se verifique a possi 1 ade e1 ir os ée nrcos
aboratdrio com orma ao nesta u1 e de su eiro mve sen ue alguns j
mani estararg mterefsse em cor&tr . Plinio ue am ém recrsamos T fn% T ac es de
capacitacao dos profissionais para customrz caqe ro I 3 ta a, for
R/I mov1 00 eiro curso de ava Basico, mjnistrado ervi rdo rio |FC, Mateus
oraes Buen rﬂ gerar cushos de aquisi aOfl Curso externo Este cu 0 ol ofertado para
capacrtar as% urg e 5&1 orte de &)rrm iro niivel, bem comp outros servidores interessados.
era-se oferecer ainda outros dojs cursos d Va isto e, Java Web e Java para SIG. Esta
g revisto tam emu treinamentqQ de imersao m ividu com 0s membros a comissao de
uporte ag SIG, onde estes atuariﬁ (Junto aos tecnicos al% I na Reitoria para am 1ar sua
errcencra /i&ssrm se sgera melhorar o aten 1mento e liberar servi ores 0 su te de
undo nive para se dedicarem a customizagao. Profa. Sonia acrescenta ccll or necessario
e os CUrsos G ervidores técnicos dg gro rio IFC ndo g era_rem 0 res Ita o es erad] goderao
ser dis 0n1b1 1za os cur ,0$ externos. St a 0 sugere que seb aca um ano ur
Llpacr agg mio a res ntou alguns nwg 0S sobre’ o ﬂ'lep rte a estacando
ea 1a men a de chama ane1 0 a abril deste ano foi de' 492. Ja e ma10 a agosto,
éa média c m ara 440, Co&np ran o ainda 2017 Com 2018 houveh ma drmmurga?1 ouve
ucao ta umero amados sem solu Entretan ouve aumento do tempo
e solucao de c amados. Este aumento pode ser evr 0 ao fato gugorte é‘l rimeiro nivel
ainda estar se ade uan o e seus m S também tegr outras atjvida esempenhar em
seys respectivos campi. Por fim, re atrvo a este item da pauta, Plinio explicou que é um
meétodo de tentativa erro

Processo de customlzagao e [érlorlzalgao das demandas de customizacao do SIG: Plinio_
comecou este 1te resentando esd S ouve um gvanco maior nas _customizacoes,
uan(%o 10 (}e cusfomizacao do féA:% m ateng da s Glovana e P(imro Itmlza
ue, no 1n1c10 e setem ro, foi realizada uma w on eréncia com 0s campi para apresentar o}
Bacg T de ¢ iza oes ue foi elogiado. Giovana ainda falou sobre os pilotos de al uns
ulos rea 1,za 0s Co uns cam 1e acrescentou e %m 019, 1 0%, das turmas tar 0 no
SIGAA e sera encerra so 0 U no {1 ezem e 201 erlalane éj
a enas ara consulta, Deste o ¢com Pli nro sera rea ocado es OrCo
?Ii 1113 rao SI(C?[AA P 1n10 am a ue em resu 0, temos ganhado
ec a vasao as ustomrza ]YI a&u ente, en s da meta
mem ros a comrssao suporte r1me1r mve atg Sm amados 1ar1ame%e Pcc>lrtanto
IC)ara resol Ver estes arga 0s necess rio.con ers iv ]é mente com 3
omissgo de su Qrt omover cursos, tirar as, sensibilizar, os Coordena res e TI dos
ampi a1m tancra acontrr uicao de seus su ordinados que te ram equ(i e de suporte e
estmar part a carga horaria estes servidores ao atendimento ama e outras
acoes para melhora o suporte e conse% entemente, realocar mars es or o e trabalho para
usto jzacoes. Profa. c?ma gg lém estudo a verificar se, para o proxir 0, estas
emandas aumentarao, 0 a direcionar mais recursos, se necessario. P info acrescentou
gn esta comissao de s ort%transce de as barreira daa eitoria, no servico de atendimento ao
, pois atende ao publico de servidores e alunos de todos os ¢ampi e réitoria, inclusive, por
vezes, até gubhc efxteén omo pais de alunos{tﬂi tambem odem Scf cadasfrar para terem
acessd ao uapdo Aué sto Werneck Ribe ro presentandq a Pr -reitoria éfe
Pesquisa, mencionou que, foi emitido o primeiro cer o para uma alu e mestra
atraves do SIG e parabeniza a DTI por ésta acdo. Vo tan 0a prlorlzagao as customizacoes,
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Plinio explica que faltam_ Crrterlos para prlorrzagao pois ha rnu1tas variaveis a analisar e sugere

a criacdo de uma comissao ou é) gaba 0 para rrorrza(c,)ag das.de andas de

Custo izacao, com re resenta e cada Pro-reitoria e o Coordenador SI, este 1ltimo
reto a voto, mag a asse sorar os demajs membros. Esta cormssao evera definir sua

OFIHEI e Il rlzagao andas. Deste modg, ndg sera I‘ECISO que a I‘lOl‘lZEl(;aOg) Slg g)
lStO a carg 0 esta e m buscar

uipe/comissao.. Grovan expoe su ocupaca
uma meto ue, nao en esseqa glrro 7acao, cita exerpn eIo cflep rP %
customrza urjam e talvez na am tempo} % ara erem su met1 as esta
Ccomissao. % uuo exp e ue a gr(%posta e ar oportun ara que todas as areas (e negocio,
ou seja, 0 -reitorid, ppssa requerer customizacoes e ue tas sejam analisadas e
prrorrza a orma a nao avorecer uma area etrun e outra etivando apontar a

essidade mals prioritaria naqguele momeny o o eX 1C que 0 rneto 0 grogos 0)
ut1 1zando u a COITllSﬁ;iO n]i)e mite maior flexi ﬂ) a riorizar, um ue a
Comlssao Ta ser C a ara decidir a roxrma eman ad ﬁorltarla sempre que
requisitad e a area tecnica. Plinio apresentou um %estg

e

X emandas de
5 riza ao e cus orruza oes, Eue comeca com a abert
u

um cﬁa?ngarac?e CUS omizac¢ao, O

(E uma CUStOIIllZNElQ%O 0 um
arad a priorizacao desfa demancda,

se ara a Ver1 1cara se de fato trata-se
torn a en ara p(ara a comissao que

CO ocan 0 a na a a me ue a CS] co clui alguma custornizacao tomunica a Comlssao
ha Va ara 1icjar a 1rn nt e nova ¢ustomizacqo; néste momentq A CQmjss
orrna a § a proxima il e custormza do. Quantd as customizacoes, ja solicita as,
a oI ssao 1n1ra as pr XlIIlaS

%_] QO UXO aclma proposto. OD d propoe ue apos ap Oovada a 1ormacao
1SSa0, est & n suas regras, ern rau e experunenj:a ao €10 prazo ias. Ao que
0

OH’I CrlterlOS FOpFlO,S e para OVH§ SO 1C1La98es sera
OS mem fos royaram qd d COmlissao o rupo tral al 0 nos te
acima ropostos e ue§ ({DVl(:fO eécamlnﬁamento %’ fléll 1§ inda um pEéTHO que
e
Que sé

se IE'IE EHIE l;e um gati e tr vVd 1105 a1ar10s, N SlStEIH%l 0do a eV1tar ue
essores 1quern Sem pree er o eriodicamente. ina com os D
r1ter105 € prazos para ]; eenc 1rnent0 81gr10 g}pls e]PFeClSO I%IH Ige%?HPT é[ue reglstre esta
51tuag O.% Ira au 8r1a e COo g %V,e (.]Ifl roresso 1 notiricado da ta
preenchimento 1ar10. que tam oi aprova

Papel da TT nas eleicées 2019: Plinio e ue em 2019 teremos as eleicoes gerars no IFC,
%a a rertorE ara drrf res gerais dos camré) Ciexc to gs campus avancados) e (E)ara

. Atua mteute 100% 0S Se ores estg aptos a Votar atraves ? SIG e, em 2019,
0s e

100% dos alunos tarn em estarao Entretanto, % tentou usar o SIG E 1goes ha eleicao
a0 CONSUPER, houve (}nesdtr entos. Desta foma, sugere solicit a UFR ai
1n ormago S para usar ulo eleicges, caso este siteria seja esco 2[0 eito, e

ere ainda a criacao de uma comis$ap éleitoraJ, na gual nao 1 como

ervi
rn ros, mas qéle atuarao na, assessoria necessaria. Plinio rols)[ge éuas ai)ternatrv ara
eleicGes em 20T primeira € solicitar.ao TRE o uso das urna etronicas e ¢ mo % g
0pCa0, €aso 0 uso as urnas nao se confirme, o SIG Elei¢des. O que foi aprovado por to

esma estrutura e a (ria ao I‘Dl JOXl amente 10, anos stando no
u [imite de capacidade 1'1{:10 OSSllll'l OCOl’lt[ E € acesso, sem e 1parnentos e rrgera(;ao

Datacenter Phruo sentou pro stas de rojeto de datacenter e explico atual ssui
5 Rt o0 8 i de ldade. estandl

a srs emas e rev oe suprﬁssda

Br%Eostos etjvam ansao dga dcea acidade

e incéndio ausentes. Assim, 0s OgtOCT
e armazenamento e processamento de ado

como sr SCOS st es. tho assou a apresentar duas propostas, sendo
rimeira de reﬁ)rma atacenter a ue tem orno QNto positivo um Custo menor em
re acao a se§u lp osta, mas co Ver ntos negativos, r% ais sejam; %lste proc| eto Hao
pre e antessala, a as Parar os racks ernars investimento €, eir ido etm aso de
1%1 ]03 mMenos. CINc ra as estao previstas e a ausencia, de certi cagcc)les Ja
a se a gcc)lsta uisicao tacenter out oor (container), cuja estimativa
mnvesti oxrma ament R ;l 700.0 0b Cdouglos seguintes rtrgontos pOsitivos; cf
uma So u ao in egr ossru cgrlr %%ogs possibilida e desldcame ara oytro pre 10
em caso de mudanca, g 0 invi strmen 0 e apenas u ara a esta prevrstal
omo ponto ne atr a o V or. relativamente alto. Pro a, Sonia e S o citaram o exernlcn) 8
o0 Museu Naci no Rio de Janeiro, on e é) Reitor terd ue res er Portanto em caso, de
esastre re acrona 6 a TIL, os gestores, r erao e im ac ra to a mstrtu]gao I isso, é
um mvestune to 1rn or ante. i 310 a1 acrescentou 1aute %151§ao/rece imento de
um te reno ‘mobili ade 0 atace ter. out oor nao nvestimento em
caso e&r re io. E esta soli u tendera ao IF e o rne os, 10 anos. Assim,
0s rne oC agéovam ao %ag acenter o 8P ntame , com sinalizacag por
arte Pre Rertor ministra e que avera viabilidade or(;arnen aria para execlcao

este prOJeto em 2019

Ped dos de alteraco de "10 PDTI: Plinio expge que 0 Calarepgg glumena através de seu DAP,
Cf) orrne Memora % ok Ttrom&o 42/2018 - DA iBLU e maig dé 2018, solicita a
teracao no PDTI1 alores destinados a TI, relativos ao l‘Jiltp S dB u en u o% 8
Sesg”%%teé 50) 0, perm Vé‘c%“"cfo 05 lﬁvecsﬁlsr{‘emé’ dg.3n9: 3) aligrados,de R 0:000.09 pare,
e 201§ 8 ]6((% (SH 6180 0 fpara R (SH e Valores e custeio alterados n}o 6 000 aO
3 0
PARC - Ponto de A%re acao da Rede Académica Cata]il enSfeu Plinio, eXthou ue esta

para R O que foi aprov
iniciativa d,r ria erntre IFC, Universi Regio (a e Blumenau’- FURB, Ptefeitu a

arc
Munici ng) eBallg)menau Universidade Federa gSa ta Catarina - UFSC e R P. Trata- %e
m comparti ento e inter liga ao e recursos de conexao a Internet. P 1s oje o IF 1spoe

e uma ca aclélmgle muito maior tiliza que pode ser (ﬁspo ilizada gal‘]a auxili
outras 1ns]t]lgtu es. Eng]ljlan 0 %ue a iht r igac Sordedhes recursos, tﬁermlte um (gltra via
elo 0is iza esfiver indisponive
ere t111 I a conexao das instituicoes gﬁcelras e vice-versa. P 1nio ai ontuou gue
erao esta %ecr 0s Critérios para que nenhum Eartes dparcelras eja Drej 1ca
mos a ganhar a0 ¢ ontr1 uir com utra t1éu1%ofe %n aprovado por t Hos Profa orua
c1t0u que quan a parceria estiver irmada que'a CECOM emita nota a respelto.

0 COHEXEIO e nossa instituicao u

Ofertas che (;PI"SOS adi tanc1a, 0 que vai impactar,na le Plinio es&larece que atﬁ:a

gstrutu e como atacenter, ado comporta a oferta de cursos a distanc 3 % % rofa.
oma reci am ser criadas ﬁerrdzes ar% oferta de cursos arno alida g 1sPanc1a

ate 2020 1n1 ain gresc nta vidas de e recurs err mentas, adotar.

exem 0 se sera uti 1za e ou as uac onah ades o %uern Vera decrdlr

1s 0. or 1550 sao necessarras 1r trizes para %uur eNtes eta es com a TI. Profa, Sonia

ro -reitorias envolvidas, como I e setores como DTT e
§, arn a srtuagao (f §trutura e outras 1nst1turgoes que ja oferecem cursos nesta
e co 0 € 0 caso

lm%nt
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Novo snte do IFC Plinio exg\n/os o status d
1mento/cria a
o VO urne e tra al Que esta em curs
rai;eUﬂ]rl ara a criacao,no novo 51te
us o) o1 rese um crono rarna
01 C E‘nrpn Assi 1 agor?aa oqueu
’

TI/CSI assumi esenvo

setem
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UITI DO 0 site Hlstltl.l 10I1

jeto do nova site e explico qallle nao ha 0mo a
a{[J ra 0 iante
e extensta, ré) ssto
1 visitar a r1ca e o referi

entre a dra Q mes %05{(,0, dqaue l‘laO
dle 0 d1

noagtl{laaPnalealllte cil 0 S%%as%nées a entrega. Que ¢

f I?DB emél 1Cu
respons C rica de software € o Prof. Ivo e o FESpOHSEl e pelo prOJeto ee tensao eo
[0)

Prot. Je ers aves.

D1 italizacdo do acervo acadé ém%zGlova a ex hcourqEl (% )Oep]BancOr gt%r(as 1tahza(%n0 do

Irvo aca ernlco e ara 0 ano

0, conforme Porta

e trat

guarda go acervo aca 1co Que o DdeCLeto 9235, trata dgs cursos de % ad uagao e

uacao e que 1p omas Nhao po

sta etermma ao. ue serao

assunto a §abm
emorarn

caminhamento € 1'1
e entregue sera dado pI‘lOI‘l

r10r1 d com 0 que todos ta

araa rova ao

eml:’)\lcadg na pagina
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Processo Associado: 23348.006764/2018-11
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(Assinado digitalmente em 16/10/2018 11:01 )
EDUARDO AUGUSTO WERNECK RIBEIRO
DIRETOR
Matricula: 2109010

(Assinado digitalmente em 15/10/2018 09:51 )
GIOVANA VON MECHELN LORENZ
PRO-REITOR(A)
Matricula: 1827011

(Assinado digitalmente em 11/10/2018 16:53 )
PLINIO ANTUNES GARCIA
DIRETOR
Matricula: 2125407

(Assinado digitalmente em 18/10/2018 10:39 )
STEFANO MORAES DEMARCO
PRO REITOR ADMINISTRACAO/PROAD
Matricula: 1816304
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